

" تـوافق نامه"
سفارش گزاری داد وستد اوراق بهادار به گونه‌ي اینترنتی

این توافق نامه در اجرای ماده 22 آئین نامه معاملات در شركت بورس اوراق بهادار تهران (مصوب سال 1385 شوراي عالي بورس) بین شرکت کارگزاری خبرگان سهام (سهامی خاص) كه از اين پس در اين قرارداد "شركت " ناميده مي شود و مشتری با مشخصات زیر :
شخص حقیقی
	نام :
	نام خانوادگی :

	نام پدر : 
شماره‌ي شناسنامه :
	زادروز :                                                 /      /     13    
زادگاه :

	جای صدور شناسنامه :
هنگام صدور شناسنامه:                       /      /      13
	شناسه (كد) ملي : 
کد بورسی :

	نشانی کامل :
                                                                                     کدپستی :                                   -

	دورآوا (تلفن) :
	دورآوای همراه :

	پيامگاه رايانه‌اي (e-mail): 

	حساب بانكي 
	به شماره‌ي: 
	نوع حساب : 
	نزد بانك: 

	
	نام شعبه : 
	شهر: 
	كد شعبه: 


منعقد و شرایط آن که هر دو سوی توافق نامه مکلف به پاسداشت آن هستند، به شرح زیر است :
ماده 1- موضوع : موضوع توافق نامه عبارت است از توافق کارگزار و مشتری برای خرید یا فروش اوراق بهادار برای مشتری، براساس سفارشهایی که به گونه‌ي الکترونیکی از طريق تارگاه رايانه‌اي "شركت" برای کارگزار فرستاده می شود.
ماده 2- مدت : مدت توافق نامه از هنگام امضا آن یک سال است که با توافق کتبی طرفین قابل تمدید است و با انصراف هر یک از طرفین با اعلام کتبی آن به سوی دیگر توافق نامه قابل فسخ می باشد.


ماده 3 : کارگزار 48 ساعت پس از امضای این توافق نامه، نام کاربر(شناسه) و گذر واژه (رمز عبور) برای ورود به تارگاه (سایت اینترنتی) "شركت" را با مراجعه‌ي حضوری مشتری و یا به شیوه‌ي اعلام الکترونیکی در اختیار او قرار میدهد. مسئولیت نگهداري و مراقبت از نام کاربر و گذر واژه( رمز گذر) بر عهده مشتری است. در صورت افشای نام کاربر و رمز گذر، مشتری باید مراتب را بلافاصله به کارگزاری اطلاع داده و درخواست صدور گذرواژه جدید نماید. تا زمانی که این امر از سوی مشتری اعلام نشده ، کارگزار بابت انجام دستوراتی که از آن نام کاربر و رمز گذر دریافت می کند، هیچ مسئولیتی ندارد.
ماده 4 :در صورت درخواست مشتری به تغییر گذر واژه ، کارگزار رمز گذر پیشین را ابطال و گذر واژه‌ي جدیدی در اختیار مشتری قرار میدهد. همچنین در هر مورد که کارگزار لازم بداند، تغییر رمز گذر را اعمال میکند و مراتب را بلافاصله از طریق اعلام الکترونیکی به آگاهی مشتری می رساند .
ماده  5: مشتری حساب بانکی خود، با مشخصات نوشته شده در آغاز اين قرارداد را براي واریز وجوه حاصل از فروش اوراق بهادار به کارگزار معرفی می کند.
ماده 6: مشتری باید گواهینامه اوراق بهادار خود را پیش از سفارش فروش در اختیار کارگزار قرار دهد. همچنين مشتري مكلف به تامين وجه بهاي خريد سهام پيش از انجام سفارش از سوي كارگزار مي باشد. در هر حال كارگزار ملزم به انجام سفارش‌هاي خريدي كه بهاي آن پرداخت نگرديده و سفارش‌هاي فروشي كه گواهينامه آن از سوي مشتري به كارگزار ارائه نشده ، نمي باشد. 
ماده 7 : مشتری می تواند به شیوه‌ي حضوری گواهینامه‌هاي اوراق بهاداری را که به گونه الکترونیکی خریداری شده است، دریافت نماید. دریافت گواهینامه جدید منوط به تحویل گواهینامه پیشین همان سهام به کارگزار است.
ماده 8 : مشتری نشانی پیامگاه (پست) رایانه‌ای(e-mail)خود ، به شرح نوشته شده در آغاز اين قرارداد را برای فرستادن صورتحساب و گذر واژه و دیگر موارد، در اختیار کارگزاری قرار داده و دست کم هر 48 ساعت یک بار آن را کنترل مي‌نماید. در هر حال فرستادن پیام از سوی کارگزار به پیامگاه رایانه‌ای مشتری، رافع مسئولیت کارگزار در زمینه‌ي پیام ارسالی می باشد.
· تبصره : چنانچه مشتری دارای پیامگاه رایانه ای نبوده و یا نشانی آن را در اختیار کارگزار قرار ندهد، باید برای گرفتن مدارک و اطلاعاتی که براساس این توافق نامه از طریق پست الکترونیکی برای او ارسال می شود، شخصا به محل شرکت کارگزاری مراجعه نماید و کارگزار مسئولیتی برای ارائه مدارک و اطلاعات در جای دیگری نداشته و همچنین هیچ گونه مسئولیتی در قبال زمان دسترسی او به اطلاعات و مدارک مربوطه ندارد و همچنين ماده‌ي 14 اين قرارداد نيز بدون شرط مذكور در آن نافذ مي باشد. 
ماده 9 : در صورت انجام معامله، کارگزار در پایان هر هفته گزارشی از صورت وضعیت معاملات مشتری، شامل معاملات انجام شده، وجوه دریافتی و پرداختی و نیز سفارشهای اجرا نشده خرید و فروش را به گونه‌ي الکترونیکی برای پیامگاه رایانه‌ای مشتری ارسال مینماید. همچنین کارگزار اطلاعات مربوط به صورت وضعیت حساب مشتری را دست بالا تا روز کاری پس از پایان روزی که معامله برای مشتری انجام شده از طریق تارگاه خود  در اختیار وی قرار خواهد داد.
· تبصره : ساعات کاری کارگزار از ساعت 8 بامداد تا ساعت 17 روزهای شنبه تا چهارشنبه غیر تعطیل است و ساعت ها و روزهای کاری نوشته شده در این قرارداد بر این پایه میباشد.
ماده 10 : کارگزار پس از دریافت سفارش خرید یا فروش از مشتری، ظرف مدت یک ساعت پیام وصول (ثبت موقت) سفارش را از طریق تارگاه خود به مشتری اعلام مینماید و سفارشهای رایانه‌ایی از سوی کارگزار گرفته شده، شمرده می شوند که به این شیوه اعلام وصول(ثبت موقت) شده باشند.در مواردی که کارگزار نتواند سفارش خرید یا فروش مشتری را به مرحله انجام برساند، باید دست بالا تا روز کاری بعد، مراتب امکان پذیر نبودن اجرای سفارش و یا عدم پذیرش سفارش و علت آن را از طریق تارگاه خود به مشتری اعلام نماید (این گونه موارد در پایان هر هفته نیز به گونه‌ي الکترونیکی برای پیامگاه مشتری فرستاده خواهد شد).همچنین پیگیری برای انجام سفارش‌هاي از سوی کارگزار نیز حداکثر تا روز کاری پس از واصل شدن سفارش به کارگزار، انجام خواهد شد.
· تبصره : ایجاد اختلال در شبکه اینترنت و نیز قطع برق مشمول شرایط فورس ماژور بوده و کارگزار مسئولیتی در قبال عدم انجام سفارش ها و دستورهای مشتری در این گونه مواقع نخواهد داشت.
ماده 11 : سفارشهای فرستاده شده از سوی مشتری به مدت 5 روز کاری از سوی کارگزار معتبر شمرده 
می شود و پس از سپری شدن مدت یاد شده و عدم انجام آن، کارگزار می تواند با اعلام ابطال سفارش به مشتری از طریق تارگاه رایانه‌ای خود (که در پایان هر هفته نیز به گونه‌ي الکترونیکی برای پیامگاه مشتری فرستاده خواهد شد)، سفارش های با مدت بیش از مدت یاد شده را باطل کند. تغییر و اصلاح سفارش مشتری تنها از طریق دستور ابطال سفارش پیشین از سوی مشتری ممکن است و کارگزار مکلف به اجرای آن است،معهذا اعمال دستور ابطال دریافت شده از مشتری می تواند حداکثر تا روز کاری پس از دریافت دستور ابطال انجام شود.
 ماده 12 : در مواردي كه قيمت اوراق بهاداري مشخص نبوده و كشف قيمت نشده باشد( مانند نخستين عرضه‌ي آن و يا باز شدن نماد اوراق بهادار پس از اينكه آن نماد مدتي گشوده نبوده ) ، مشتري بايد سفارش و درخواست خريد يا فروش خود را با شرط قيمت ارائه نمايد. همچنين در هر موردي كه مشتري در هنگام بازبودن نماد ، سفارش خود را با شرط قيمت ارائه مي نمايد، شرط قيمت اعلام شده مي تواند دست بالا 10%بيشتر از قيمت بازار روز ارائه‌ي سفارش يا دست پائين 10% كمتر از بازار در آن روز باشد. در هر حال چنانچه شرايط ياد شده در بالا از سوي مشتري رعايت نشود، كارگزار مي تواند سفارش او را به مرحله انجام نرساند.
ماده 13 :  چنانچه اوراق بهاداری که مشتری سفارش می دهد، دارای بازار روان نباشد و کارگزاری موفق به انجام سفارش مشتری نشده یا انجام آن به درازا کشیده شود، مراتب مورد اعتراض مشتری نخواهد بود.
ماده 14 :  كارگزار موظف است داده پيام هاي دريافتي از مشتري و داده پيام هاي ارسالي به مشتري را در سامانه‌ي اطلاعاتي خود ثبت و نگهداري نمايد. در صورت بروز اختلاف بين كارگزار و مشتري در خصوص محتواي داده پيام ها ، اطلاعات مندرج در سامانه‌ي اطلاعاتي كارگزار معتبر و براي طرفين لازم الاتباع است، مشروط بر اينكه اطلاعات آن با اطلاعات گزارش هاي دوره اي ماده 9 اين قرارداد كه براي مشتري ارسال شده، مغاير نباشد. 
ماده 15 : مشتری با امضای این توافق نامه، موافقت می کند چنانچه به شرکت کارگزاری خبرگان سهام بدهکار شده و در موعد مقرر بدهی خود را تسویه نکند، کارگزار حق دارد سهام او را تا حد تسویه بدهی مشتری به شرکت، به فروش برساند.
ماده 16 : دستورالعمل اجرایی سفارشهای الکترونیکی اوراق بهادار (مصوب 14/09/1383 هیئت مدیره سازمان کارگزاران بورس) که در سایت کارگزار انعکاس دارد، برای دو سوی این توافق نامه لازم الاجرا است.

این قرارداد دربرگيرنده‌ي 16 ماده و 3 تبصره و در دو نسخه در هنگام      /      /     13 به امضای دو سوی توافق نامه رسیده و هر دو نسخه‌ی آن دارای اعتبار یکسان است.


نام و نام خانوادگی مشتری :					شرکت کارگزاری خبرگان سهام
         امضای مشتری						                   مهر و امضا

"فرم مشخصات مشتری"
	نام :
	نام خانوادگی :

	نام پدر :
	شماره‌ي شناسنامه :

	زادگاه :
	هنگام صدور شناسنامه :                        /      /      13

	زادروز :                                                 /      /     13
	جای صدور شناسنامه :

	شناسه (کد) ملی :
	شماره سری شناسنامه :

	کدهای بورسی :
	شغل :

	پیامگاه (پست) رایانه ای(e-mail) :




	دورآوا(تلفن) همراه :
	دورآوا (تلفن) :

	شهر :
	دورنگار(فكس) :

	کدپستی :                               -
	صندوق پستی :                              /

	نشانی :




	شماره‌ي حساب :
	نوع حساب :

	نام بانک :
	شهر :

	نام شعبه :
	کد شعبه :


 
	با گواهی درستی نوشته های بالا، اعلام می دارم که هرگونه تغییرات احتمالی را هرچه زودتر به آگاهي آن کارگزاری خواهم رساند.

امضاي مشتري :
	برابري كپي‌هاي گرفته شده از مشتري(كه پيوست است) را با اصل آنها گواهي مي نمايم. 
نام نماینده‌ي شرکت :

نام شعبه :

امضا :


 مدارک مورد نیاز :
· اصل شناسنامه و تصویر آن
· اصل کارت ملی و تصویر آن
· اصل و تصویر مدرکی مبني بر تعلق حساب بانکی به مشتری
